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FÍSICAS X ONLINE

O Brasil tem o nono maior mercado de roupas e acessórios do planeta. Isso 
mostra a potência deste segmento no país e como ele é impactante na vida das 
pessoas. Por isso, para entender melhor como os consumidores brasileiros 
estão se vestindo, o Opinion Box realizou um estudo inédito com mais de 1.000 
pessoas consumidoras em todo o país.
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A experiência e a percepção do 
consumidor sobre seus hábitos 
de consumo de moda

TENDÊNCIAS
em foco

Calçados

Blusas

Calças

Roupas íntimas

Roupas esportivas

Acessórios

Vestidos

Shorts

Bermudas

Roupas de banho

Pijamas

Casacos e Jaquetas

Roupas de festa

Nenhum desses

Quais dos produtos abaixo você comprou nos últimos 3 meses?

55%

25%

38%

36%

33%

29%

28%

27%

22%

15%

14%

13%

13%

4%

Até R$50

De R$51 a R$100

De R$ 101 a R$200

De R$201 a R$300

De R$ 301 a R$500

Mais de R$500

Não sei

Considerando todos os gastos com itens de moda, incluindo roupas,
calçados e acessórios, quanto você gasta por mês?

6%

14%

25%

25%

15%

10%

5%

Prefiro valorizar o comércio nacional

Tenho medo de ser taxado(a)

Acho difícil de trocar

Tenho medo do produto não chegar

Acho o tempo de espera pelo produto muito longo

As marcas não me transmitem segurança

Outros

Por que você não tem vontade de fazer esse tipo de compra?
*Responderam apenas as pessoas que nunca compraram e não têm vontade de comprar

36%

35%

24%

19%

18%

8%

3%

Já fui taxado(a) pela alfândega

Problemas com o tamanho/ajuste

Meu produto atrasou

Meu produto não chegou

Problemas com a devolução/troca

Problemas com o atendimento ao cliente

Outros

Quais problemas você já enfrentou ao realizar esse tipo de compra?
*Responderam apenas as pessoas que já enfrentaram problemas com compras internacionais

45%

44%

27%

24%

21%

11%

3%

As suas compras de itens de moda são realizadas…

13%

33% 31%

2%

21%

Apenas
online

Tanto em
lojas físicas

quanto online

Na maioria das
vezes em lojas

físicas, algumas
vezes online

Apenas em
lojas físicas

Na maioria das
vezes online,

algumas vezes
em lojas físicas

C&A

Renner

Riachuelo

Hering

Lacoste

Marisa

Calvin Klein

Shein

Top marcas de roupas mais conhecidas

81%

77%

77%

71%

71%

Havaianas

Ipanema

Melissa

Moleca

Arezzo

Azaleia

Beira Rio

Vizzano

Top marcas de calçados mais conhecidas

85%

75%

74%

68%

66%

71%

70%

68%

63%

61%

57%

Com que frequência você costuma comprar itens de moda (roupas, calçados e acessórios)?
4%

7% 15% 23% 35% 11% 5%

Todos
os dias

Entre 2 e
3 meses

RaramenteAproximadamente
uma vez por ano

Aproximadamente
uma vez por semana

Aproximadamente
duas vezes por mês

Aproximadamente
uma vez por mês

Você já fez compras online de produtos de moda em sites/lojas internacionais?

20%53% 19% 8%

Já comprei e
continuo comprando

Já comprei, mas
não compro mais

Não comprei, mas
gostaria de comprar

Não comprei e não tenho
vontade de comprar

Você segue perfis de marcas de moda nas redes sociais?

56% 44%

Sim Não

Você pagaria mais por produtos de moda sustentáveis?

36% 39%25%

Sim TalvezNão

Você segue influenciadores digitais que falam sobre moda nas redes sociais?

45% 55%

Sim Não

Você costuma seguir tendências de moda?

42% 58%

Sim Não

COMPRAS INTERNACIONAIS
de roupas, calçados e acessórios

A experiência omnichannel tem se tornado cada vez mais relevante no setor 
de moda, integrando os canais físicos e digitais para oferecer uma jornada de 
compra fluida e conveniente. 

A facilidade de transitar entre lojas online e físicas permite aos consumidores 
escolherem onde e como desejam realizar suas compras, buscando sempre a 
melhor experiência e conveniência. Diante desse cenário, analisamos também 
esse aspecto na nossa pesquisa. 

As compras internacionais se popularizaram no país ao longo dos últimos 
anos. Desse modo, buscamos entender os principais fatores que motivam os 
consumidores a realizarem esse tipo de compra.

Lojas online

Lojas físicas de departamento

Lojas físicas de vendedores locais

Outlets

Redes sociais

Brechós

Feiras de moda

Lojas físicas de marcas de luxo

Onde você costuma fazer compras de moda (roupas, calçados e acessórios)?

66%

52%

41%

17%

12%

9%

8%

14%

Preços competitivos

Comodidade de comprar em casa

Variedade de produtos

Opiniões e avaliações de outros compradores

Segurança e confiabilidade do site

Facilidade de devolução/troca

Outro

Quais são os principais fatores que influenciam sua decisão
de comprar moda online?
*Responderam apenas as pessoas que compram online

58%

46%

43%

20%

14%

1%

18%

Gosto de experimentar antes de comprar

Prefiro a experiência de comprar presencialmente

Não confio nos sites e lojas online

Acredito que leva muito tempo para entrega

Acredito que comprar online custe mais caro

Não sei como comprar

Não tenho meios de pagamento para comprar online

Outro motivo

Por que você não compra roupas, calçados e acessórios online?
*Responderam apenas as pessoas que não compram online

59%

39%

13%

13%

2%

2%

1%

6%

(ex: Renner, C&A, Riachuelo, etc) 

Não é importante

Pouco importante

Importante

Muito importante

Quão importante é a sustentabilidade na moda para você?

6%

20%

49%

25%

Páginas nas redes sociais

Influenciadores

Amigos e familiares

Programas de TV sobre moda

Blogs de moda

Revistas de moda

Outro

Onde você costuma obter informações sobre as tendências de moda?

63%

46%

29%

28%

24%

19%

1%

Você já enfrentou algum problema ao comprar produtos
de moda em sites/lojas internacionais?

55%

Sim Não

45%

são contra a taxação de compras
internacionais de itens de moda 
para o uso próprio.

72%

MODA E SUSTENTABILIDADE 

À medida que a consciência ambiental aumenta, a demanda por práticas 
sustentáveis no setor de moda se torna mais evidente. Neste contexto, 
exploramos a importância da sustentabilidade para os brasileiros.

43%
Homens

57%
Mulheres

Sexo

Região

Faixa etária

Classe social
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24%
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OPINIÕES SOBRE 
o consumo de moda

0,0

0,2

0,4

0,6

0,8

1,0

27% 28%

45%

Prefiro consumir marcas de roupas, sapatos
e acessórios que tenham produtos de qualidade.

Já deixei de comprar em uma marca de roupas, sapatos
e acessórios por ter recebido um atendimento ruim.

Já deixei de comprar em marcas de roupas, sapatos e acessórios
que estavam envolvidas com trabalho análogo à escravidão. 

Associo comprar itens de
moda a momentos felizes.

Já tive dificuldades de encontrar o
meu tamanho ao comprar roupas. 

Prefiro comprar roupas, sapatos e
acessórios de marcas mais baratas. 

Prefiro comprar itens de moda
em comerciantes locais.

Gasto muitas horas comprando
itens de moda.

76%6%

55%18%

72%10%

53%16%

40%23%

48%28%

33%26%

28%42%

Discordo Concordo

dão preferência a marcas de
roupas, sapatos e acessórios que
desenvolvem ações sustentáveis.

44%

Quer fazer sua própria pesquisa?

CONHEÇA AS SOLUÇÕES 
DO OPINION BOX

As redes sociais transformaram a forma como os consumidores interagem 
com marcas e influenciadores no universo da moda. Com a facilidade de 
acesso a informações e inspirações ao alcance de um clique, as plataformas 
digitais se tornaram fontes essenciais para acompanhar tendências e 
novidades do setor. Por isso, resolvemos analisar também este cenário. 
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